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3.2

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
PFISTERER GESELLSCHAFT M.B.H.

Anwendungsbereich.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
sind auf den Abschluss, den Inhalt und die Erfil-
lung aller Vertrdge anzuwenden, die zwischen der
Pfisterer Gesellschaft m.b.H.; FN 108616f, 1210
Wien, Czeija-Nissl-Gasse 5 (kurz: PFISTERER)
und Dritten (KUNDEN) abgeschlossen werden.
Diese AGB gelten auch fir spatere Vertrage, ohne
dass auf sie im Einzelfall erneut noch Bezug ge-
nommen zu werden braucht.

PFISTERER schlief3t ausschlieRlich mit anderen
Unternehmern Vertrédge ab. Der KUNDE bestatigt
mit dem Vertragsabschluss, dass er ein Unterneh-
mer ist und das abgeschlossene Geschaft zu sei-
nem Unternehmen gehort. Der zwischen PFISTE-
RER und dem KUNDEN abgeschlossene Vertrag
ist so beiderseitig unternehmensbezogen. Mit Ver-
brauchern schliet PFISTERER keine Vertrage
ab.

Allfallige AGB der KUNDEN kommen keinesfalls
zur Anwendung.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam,
wenn diese zwischen PFISTERER und dem KUN-
DEN schriftlich vereinbart sind; sie ersetzen diese
AGB nur so weit, wie sie mit diesen AGB in Wider-
spruch stehen. Wenn eine der in diesen AGB ge-
troffenen Regelungen ungiiltig sein sollte, berihrt
dies nicht die Glltigkeit der Ubrigen getroffenen
Regelungen. Die nichtige bzw. unwirksame Be-
stimmung wird durch eine wirtschaftlich moglichst
gleichwertige, rechtmafige Bestimmung ersetzt.

Leistungen.

PFISTERER erbringt im ordentlichen Geschafts-
betrieb Leistungen, die folgenden Bereichen (Teil-
leistungen) in der Energietechnik zugeordnet wer-
den:

Verkauf von Verbindungen,

Verkauf von Freileitungssystemen,

Verkauf von Produkten der Verteilungstechnik,
Verkauf Produkten der Sicherheitstechnik,
Verkauf von Werkzeugen.

Daruber hinausgehende im Angebot (Kostenvor-
anschlag) nicht genannte sonstige Leistungen
werden von PFISTERER als auferordentliche
Leistungen nur erbracht, wenn sie ausdriicklich
schriftlich mit firmenmaRiger Zeichnung von PFIS-
TERER vereinbart sind. PFISTERER erbringt ins-
besondere keine Planungs- Aufbau- oder Monta-
geleistungen.

PFISTERER erbringt die Leistungen wahrend ih-
rer jeweiligen Normalarbeitszeit.

Angebot; Vertrag.

Von PFISTERER gemachte Angebote sowie An-
gaben in Preislisten und Katalogen (insbesondere
Abbildungen, Zeichnungen und Gewichtsanga-
ben) sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriick-
lich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.
Alle Abschlisse und Vereinbarungen/Bestellun-
gen sind erst verbindlich, wenn sie von PFISTE-
RER schriftlich bestatigt wurden (Annahmebesta-
tigung) oder PFISTERER mit der Erfiillung der
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Vereinbarung/Bestellung begonnen hat. Anderun-
gen des Vertragsverhaltnisses sind nur wirksam,
wenn sie zwischen PFISTERER und dem KUN-
DEN schriftlich vereinbart sind.

Die in Punkt 2 genannten Leistungen sind teilbar.
Teilbar sind auch einzelne Leistungen innerhalb
einer Leistungsgruppe (Punkt 2.1.1 bis Punkt
2.1.5). Der KUNDE ist verpflichtet, einzelne Teil-
leistungen (Punkt 2.1.1 bis Punkt 2.1.5) als Erfl-
lung des Vertragsteils anzunehmen. PFISTERER
ist berechtigt, einzelne Teilleistungen (Punkt 2.1.1
bis Punkt 2.1.5) unabhéngig von anderen Teilleis-
tungen zu erfillen.

Bei Angeboten des KUNDEN ist dieser zumindest
30 Tage an sein Angebot gebunden.

Leistungsausfiihrung.

Zur Ausfihrung der Leistung ist PFISTERER fri-
hestens verpflichtet, sobald alle technischen und
vertragsrechtlichen Einzelheiten geklart sind, der
KUNDE seine Verpflichtungen erfillt sowie die
baulichen, technischen und rechtlichen Voraus-
setzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat.
Geringfiigige und dem KUNDEN zumutbare Ande-
rungen der Leistungsausfihrung in technischen
Belangen bleiben PFISTERER vorbehalten und
werden vom KUNDEN vorweg ausdriicklich ge-
nehmigt.

PFISTERER st bei produktionsbedingten bzw.
technischen Anderungen seiner Produkte berech-
tigt, anstelle der vereinbarten Produkte andere
qualitativ gleichwertige Produkte (Nachfolgepro-
dukte) an den KUNDEN zu liefern, wenn der Preis
der Nachfolgeprodukte nicht um mehr als 10% ho6-
her ist als der urspriinglich vereinbarte Preis. Bei
einer héheren Preisabweichung wird PFISTERER
den KUNDEN vorab benachrichtigen und der
KUNDE kann wahlen, ob der die Nachfolgepro-
dukte zum hoéheren Preis geliefert haben oder vom
Vertrag zurucktreten will.

Stimmt PFISTERER einer vom KUNDEN ge-
wunschten Vertragsanderung zu, inhaltlich derer
eine Leistung vom KUNDEN selbst oder einem
Dritten erbracht werden soll, so gebihrt PFISTE-
RER 20% des fiir diese Leistung urspriinglich ver-
einbarten Entgelts.

PFISTERER ist berechtigt, Lieferungen in Teilen
durchzufiihren und Teillieferungen als selbstan-
dige Lieferungen zu behandeln und selbstandig zu
verrechnen.

Eigentumsvorbehalt; Urheberrecht.

Alle gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstan-
digen Bezahlung Eigentum von PFISTERER. Der
KUNDE ist ohne Zustimmung von PFISTERER
nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt ste-
henden Produkte weiterzuverkaufen oder zu ver-
pfanden. Der KUNDE tritt bei einem Weiterverkauf
der Vorbehaltsware zur Sicherung der Entgeltsfor-
derung von PFISTERER alle Forderungen aus
diesem Weiterverkauf an PFISTERER ab. Der
KUNDE ist verpflichtet, bei einem Weiterverkauf,
einer Pfandung oder einem sonstigen Zugriff auf
die Vorbehaltsware den Dritten auf das Eigentum
von PFISTERER bzw. die erfolgte Abtretung der
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Forderungen hinzuweisen. Der KUNDE hat PFIS-
TERER die Kosten fiir die Geltendmachung sei-
nes Eigentumsrechts zu ersetzen.

Bei einer Bearbeitung oder Verarbeitung der Pro-
dukte durch den KUNDEN entsteht Miteigentum
im Verhaltnis des Werts der Produkte von PFIS-
TERER zu den sonstigen Waren und Leistungen
des KUNDEN.

Der KUNDE st verpflichtet, das unter Eigentums-
vorbehalt stehende Produkt auf den vollen Kauf-
preis gegen alle Risiken auf eigene Kosten zu ver-
sichern.

Gerat der KUNDE in Zahlungsverzug ist PFISTE-
RER berechtigt, die in seinem Eigentum stehen-
den Produkte zuriickzunehmen, ohne dass diese
Ricknahme einem Riuicktritt vom Vertrag gleichzu-
setzen ist.

Samtliche technischen Unterlagen, Plane, Zeich-
nungen, Skizzen, Kostenvoranschlage, Angebote,
Prospekte, Kataloge, Muster und &hnliches sind
geistiges Eigentum von PFISTERER und streng
vertraulich; sie durfen anderweitig nicht verwen-
det, insbesondere weitergegeben, vervielfaltigt
und veroffentlicht werden.

Leistungsfristen, Annahme, Gefahreniiber-
gang.

Lieferfristen und Ubergabetermine sind fiir PFIS-
TERER nur verbindlich, wenn deren Einhaltung im
Einzelfall ,fix“ zugesagt worden ist und PFISTE-
RER zumindest sechs Wochen vor beabsichtigter
Lieferung die schriftiche Anzeige des KUNDEN
zugegangen ist, dass die Voraussetzungen fir
eine Leistungserbringung geschaffen sind und der
KUNDE alle vereinbarten Zahlungen oder Sicher-
heiten geleistet hat.

Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder
die Ausfihrung durch Umsténde verzdgert, die
nicht von PFISTERER zu vertreten sind (héhere
Gewalt, Streik, Mangel an Betriebsstoffen, Ausfall
von Fertigungsanlagen, Verzug eines Lieferanten,
Lockdown, Grenzsperren, etc.), werden auch die
verbindlich vereinbarten Termine und Fristen ein-
schlieBlich der fix" zugesagten Termine entspre-
chend der Dauer der Verzégerung, mindestens je-
doch fir jeweils drei Monate hinausgeschoben.
Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei einem
Lieferanten eintreten. Dauern diese Umstande
langer als drei Monate an, hat PFISTERER das
Recht vom Vertrag zurlicktreten; Schadenersatz-
anspriche des KUNDEN sind in diesem Fall aus-
geschlossen. PFISTERER und der KUNDE haben
ohne Schadenersatzverpflichtung das Recht zum
Vertragsrucktritt, wenn die Vertragserfullung auf-
grund dieser Umstande endgultig unmdglich ge-
worden ist. Bei einer teilweisen Unmaoglichkeit be-
steht das Riicktrittsrecht nur fiir den unmadglich ge-
wordenen Teil des Vertrages.

Bei einer Uberschreitung der ,fix“ zugesagten Lie-
ferfristen muss der KUNDE eine angemessene,
mindestens achtwéchige (bei Punkt 6.2: dreimo-
natige) Nachfrist in Form eines eingeschriebenen
Briefes setzen. Vor dem Verstreichen der Nach-
frist kann der KUNDE (auch bei ,fix“ zugesagten
Terminen) nicht vom Vertrag zuriicktreten.

Ist die Verzdgerung der Leistungsausfiihrung dem
KUNDEN zuzurechnen, hat er die auflaufenden
Mehrkosten, insbesondere Kosten fiir anfallende
Stehzeiten oder Erhdhungen der Material- oder
Arbeitskosten, zu tragen.

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.2

7.3

7.4

Der KUNDE hat das Produkt bei der Ubergabe zu
Uberprifen, insbesondere hinsichtlich des Zu-
stands, der Qualitat und der Menge. Der KUNDE
hat Beschadigungen oder Fehlbestdnde (Minder-
lieferung) unmittelbar auf dem Lieferschein anzu-
fuhren und durch seine Unterschrift zu bestatigen.
Der KUNDE ist verpflichtet, die Minderlieferung als
(teilweise) Erflllung des Vertrages anzunehmen.
Wenn der KUNDE keine Anmerkungen Uber den
Zustand, die Qualitat und/oder die Vollstandigkeit
des Produkts auf dem Lieferschein anfiihrt, gilt die
vereinbarte Lieferung (Produkt) als vollstandig und
ordnungsgemal ubergeben.

Bei einem Annahmeverzug schuldet der KUNDE
verschuldensunabhangig eine Vertragsstrafe in
Hohe von 1% des vereinbarten Entgelts fur jede
angefangene Woche des Annahmeverzugs. Die
Vertragsstrafe ist mit 50% des vereinbarten Ent-
gelts beschrankt. Die Vertragsstrafe dient der Ab-
geltung der erhdhten Lager- und Logistikkosten.
Der Ersatz eines darliiberhinausgehenden Scha-
dens bleibt davon unberthrt.

Kann das Produkt dem KUNDEN zum vereinbar-
ten Liefertermin ohne Verschulden von PFISTE-
RER nicht Gbergeben werden, so schuldet der
KUNDE auch die durch den frustrierten Zustel-
lungsversuch angelaufenen Kosten des Trans-
ports sowie des Riicktransports. PFISTERER ist
berechtigt, dem KUNDEN den Termin eines zwei-
ten Zustellversuchs einseitig festzusetzen. Sofern
auch dieser frustriert bleibt, ist PFISTERER be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis aufzulésen und
haftet der KUNDE gegeniiber PFISTERER fiir den
entstandenen Schaden. Der Anspruch von PFIS-
TERER auf Zahlung des vereinbarten Entgelts
bleibt davon unberuhrt.

Bei einer Lieferung durch PFISTERER erfolgt
diese bis zur nachsten befahrbaren Strale. Das
Abladen sowie der Transport vom Lieferort zur
Verwendungsstelle erfolgen durch den KUNDEN.
Die Gefahr des zufalligen Untergangs der Pro-
dukte geht (auch bei einer Versendung durch
PFISTERER) mit dem Verlassen der Produkte
vom Werk oder Lager, spatestens mit Annahme-
verzug auf den KUNDEN Uber. Bei einer allfalligen
Ricksendung der Produkte tragt der KUNDE die
Gefahr des zufalligen Untergangs.

PFISTERER wird die verkauften Produkte nur
nach Weisung des KUNDEN und auf dessen Kos-
ten versichern.

Mitwirkungspflichten.

Der KUNDE verpflichtet sich, an der Vertragserful-
lung gehdérig mitzuwirken.

Der KUNDE erklart, dass die fur den KUNDEN je-
weils vor Ort einschreitenden Dritten mit entspre-
chender Vollmacht ausgestattet sind. Der Voll-
machtsumfang umfasst zumindest all jene rechtli-
chen Angelegenheiten, welche mit der Leistungs-
erbringung in unmittelbaren oder mittelbaren Zu-
sammenhang stehen; somit insbesondere das
Recht, im Namen der KUNDEN Anderungen der
Leistungsausfiihrung zu verlangen oder Erklarun-
gen aller Art sowie die Leistungen entgegenzu-
nehmen.

Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere
der Behdrden, sind vom KUNDEN beizubringen.
Wenn der KUNDE seiner Mitwirkungspflicht nicht
nachkommt, kann PFISTERER wahlweise — je-
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weils unter Setzung einer angemessenen Nach-
frist — die dem KUNDEN obliegenden Mitwirkungs-
pflichten auf Kosten des KUNDEN selbst durch-
fihren oder vom Vertragsverhaltnis zurlcktreten.
Bei einem Vertragsricktritt gebihrt PFISTERER
das gesamte fir die Vertragserfiillung vereinbarte
Entgelt. Die Anrechnungsregel des § 1168 allge-
meines birgerliches Gesetzbuch wird ausge-
schlossen.

Der KUNDE haftet fir Mehrkosten, die aus der
Beistellung ungeeigneter bzw. zu spat beigestell-
ter oder nicht in ausreichender Anzahl beigestell-
ter Hilfskrafte entstehen.

Preis.

Dem Vertragsverhaltnis liegt ein Kaufpreis, Pau-
schalpreis oder ein Kostenvoranschlag zugrunde.
Pauschaliert sind Preise nur, wenn sie ausdrick-
lich so bezeichnet werden (,fix“).

Alle von PFISTERER angegebenen Preise verste-
hen sich ab dem nachsten Werk oder Lager (ex
»works“) und exklusive Umsatzsteuer, ohne Mon-
tage,- Versand- und Verpackungskosten. Samtli-
che mit der Vertragserfillung zusammenhangen-
den Gebthren, Abgaben, Steuern, Spesen, Zdlle,
Versand- und Verpackungskosten tragt der
KUNDE.

Mussen Leistungen von PFISTERER auf3erhalb
der Normalarbeitszeit erbracht werden, hat der
KUNDE die daraus entstehenden Mehrkosten zu
tragen.

Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Fir einen
Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird auf das
vereinbarte Entgelt angerechnet, wenn auf Grund
des Kostenvoranschlages ein Vertragsverhaltnis
zustande kommt. Wenn kein Vertragsverhaltnis
zustande kommen sollte, behalt sich PFISTERER
die Weiterverrechnung der Kosten bis zu einem
Betrag von netto EUR 75,00 fur jeden Kostenvor-
anschlag vor. Fir Kostenvoranschlage wird keine
Gewabhr fur die Richtigkeit Gbernommen.
PFISTERER wird dem KUNDEN eine Erhéhung
der Summe der aus dem Kostenvoranschlag er-
sichtlichen Kosten um mehr als 15% unverziglich
anzeigen. Der KUNDE kann sich nach der An-
zeige mit der Erhéhung einverstanden erklaren
oder vom Vertrag — unter Abgeltung des bisheri-
gen Aufwands — zurlicktreten. Erhéhungen um bis
zu 15 % der im Kostenvoranschlag ersichtlichen
Kosten kdnnen ohne Anzeige verrechnet werden.

Preisverdanderungen.

Wird ein Angebot derart verspatet vom KUNDEN
angenommen, dass die Leistungsausfiihrung spa-
ter als ein Monat nach der Angebotsstellung erfol-
gen soll, ist PFISTERER berechtigt, die dem An-
gebot zugrundeliegenden Preise entsprechend
der Veranderung der Lohnkosten oder Verande-
rung der Kosten fur Material, Produkte, Energie,
Rohstoffe, Transporte und dergleichen im Aus-
maf der Veranderung zu erhéhen bzw. zu verrin-
gern.

Verzogert sich die Leistungserbringung um zumin-
dest drei Monate aus Griinden in der Sphare des
KUNDEN, sind die jeweils erbrachten Leistungen
abzurechnen.

Bei Vertragsverhéltnissen, die eine wiederkeh-
rende Leistung von PFISTERER zum Gegenstand
haben (Dauerschuldverhaltnis) ist der vereinbarte
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Preis wertgesichert. Als Berechnung fiir die Wert-
sicherung dient der vom Osterreichischen Statisti-
schen Zentralamt verlautbarte Verbraucherpreis-
index 2020 oder ein an seine Stelle tretender In-
dex. Ausgangsbasis fur die Wertsicherungsbe-
rechnung ist die bei Vertragsabschluss verlaut-
barte Indexzahl. Der Preis erhéht und vermindert
sich in jenem Ausmal, in dem sich der Verbrau-
cherpreisindex 2020 verandert, wobei eine Veran-
derung der Indexzahl bis ausschlieflich 2% unbe-
rucksichtigt bleibt. Wird jedoch das Ausmaf von
2% Uberschritten, wird die gesamte Veranderung
voll bertcksichtigt. Veranderungen des Preises
wird PFISTERER dem KUNDEN jeweils schriftlich
bekannt geben. Der KUNDE ist zur Bezahlung des
erhdhten Preises ab der Bekanntgabe verpflichtet.

Zahlungsbedingungen, Filligkeit.

Sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist,
ist der vereinbare Preis vom KUNDEN im Voraus
(vor der Ubergabe) zu zahlen. PFISTERER ist in
allen Fallen berechtigt, bei Vertragsabschluss bis
zu 50 % des vereinbarten Entgelts als Anzahlung
und das offene Restentgelt vor der Lieferung bzw.
Ubergabe des Produkts an den KUNDEN zu ver-
langen. Bei vereinbarten Teilzahlungen hat der
KUNDE Uber Verlangen von PFISTERER nach
Maflgabe des Fortschrittes der Leistungsausfiih-
rung Teilzahlungen zu leisten.

Das Entgelt ist (vorbehaltlich anderer Vereinba-
rungen) durch den KUNDEN zur Zahlung fallig, so-
bald PFISTERER dem KUNDEN eine Rechnung
Uber die gelieferten oder zu liefernden Produkte
ibermittelt hat. Das Entgelt ist durch Uberweisung
(abzugsfrei) zu entrichten. Uberweisungskosten
hat der KUNDE zu tragen. Eine allféllige Annahme
von Scheck und Wechsel durch PFISTERER er-
folgt ausschlieRlich zahlungshalber; die daraus
entstehenden Spesen tragt der KUNDE. PFISTE-
RER gewahrt dem KUNDEN (mangels anderslau-
tender Vereinbarung) kein Skonto. Die rechts-
grundlose Verweigerung der Ubernahme der ver-
einbarten Leistung durch den KUNDEN l&sst die
Falligkeit des Entgelts unberuhrt.

Bei Verzug des KUNDEN schuldet dieser
gesetzliche Verzugszinsen vom offenen Betrag
der Rechnung,

im Falle einer héheren Zinsbelastung von PFISTE-
RER durch einen Bankkredit gegebenenfalls ho-
here Zinsen aus dem Titel des Schadenersatzes,
den Ersatz aller zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten auflerge-
richtlicher oder gerichtlicher Art in einem ange-
messenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung.
Von PFISTERER gewahrte Preisnachlasse (Ra-
batte, etc.) begriinden keinen Anspruch des KUN-
DEN auf gleiche oder dhnliche Preisnachlasse bei
kiinftigen Vertragsabschliissen.

Bei einem Zahlungsverzug des KUNDEN (auch
mit einer Teil- oder Ratenzahlung) verfallen alle
allfallig gewahrten Preisnachlasse (Rabatte, Jah-
resbonifikationen, etc.). PFISTERER ist bei einem
Zahlungsverzug des KUNDEN dazu berechtigt,
von allen mit dem KUNDEN abgeschlossenen
Vertragen zurtickzutreten oder die Erfiillung seiner
Verpflichtungen aus allen offenen Vertragsverhalt-
nisses fiir die Dauer des Zahlungsverzuges zu
verweigern.



10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

11

12
121

12.2

12.3

12.4

Die Aufrechnung von (auch konnexen) Forderun-
gen des KUNDEN mit solchen von PFISTERER ist
ausgeschlossen.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
behaupteter Gewahrleistungs- oder sonstiger An-
spriche zurlickzuhalten.

PFISTERER ist berechtigt, Zahlungen des KUN-
DEN — auch mit bestimmter Widmung — zuerst auf
Kosten, dann auf Zinsen und dann auf die zuerst
fallig gewordene Schuld anzurechnen. Bestehen
offene Forderungen aus Lieferungen ohne Eigen-
tumsvorbehalt und offene Forderungen aus Liefe-
rungen mit Eigentumsvorbehalt, werden die Zah-
lungen des KUNDEN zuerst auf die Forderungen
aus Lieferungen ohne Eigentumsvorbehalt ange-
rechnet.

Der KUNDE erklart seine Zustimmung, dass
Rechnungen und Mahnungen von PFISTERER
per E-Mail versendet werden koénnen.

Eine dem KUNDEN Ubermittelte Rechnung gilt als
genehmigt und konstitutiv anerkannt, wenn und
soweit der KUNDE nicht binnen vier Wichen ab Er-
halt schriftlich widerspricht.

Stornierung.

Tritt der KUNDE ohne rechtfertigenden Grund vom
Vertrag zuriick (,Stornierung®), schuldet der
KUNDE verschuldensunabhangig eine Vertrags-
strafe in Hohe von 15% des vereinbarten Entgelts.
Die Vertragsstrafe dient der Abgeltung der mit der
Vertragserfiillung verbundenen Kosten sowie dem
entgangenen Deckungsbeitrag. Der Ersatz eines
daruberhinausgehenden Schadens bleibt davon
unberihrt. PFISTERER kann statt der Vertrags-
strafe und dem Ersatz des weiteren Schadens
auch weiterhin die Erfilllung des Vertrages verlan-
gen (Wahirecht).

Gewabhrleistung.

Die Gewaéhrleistungsfrist beginnt mit Ubergabe
des Produkts von PFISTERER an den KUNDEN
bzw. im Fall deren Unterbleibens aus Griinden in
der Sphare des KUNDEN mit dem vorgesehenen
Ubergabetermin; spatestens mit der Rechnungs-
legung.

Teile der erbrachten Leistungen von PFISTERER
die nicht unmittelbar von einem Mangel betroffen
sind, flihren zu keinen Gewahrleistungsanspri-
chen.

Der KUNDE hat jede weitere Nutzung des man-
gelhaften Produkts einzustellen, durch welchen
ein weitergehender Schaden droht oder eine Ur-
sachenerhebung erschwert wird.
Gewahrleistungsanspriche des KUNDEN entfal-
len, wenn er oder Dritte an den libergebenen Pro-
dukten eigenmachtig Reparaturen, Bearbeitun-
gen, Instandsetzungen, Veradnderungen oder
sonstige Eingriffe vornehmen. Die Gewahrleistung
ist ausgeschlossen fiir Verschleifdteile sowie fur
Schéaden und Stérungen, die auf Bedienungsfeh-
ler bzw. unsachgeméafRe Handhabung oder Mon-
tage, aulergewodhnliche Beanspruchung und au-
Bergewohnlich lange Benutzung, ungeniigende
Instandhaltung, einen ungeeigneten Bau- oder
Aufstellungsplatz, aulere Einflisse (Witterung,
etc.) normale Abnutzung, Verwendung von nicht
vom Hersteller oder von PFISTERER empfohlener
Zusatzeinrichtungen, Zubehdrteilen, Verbrauchs-
teilen sowie auf gewaltsame Zerstérung, Unfall,
vermeidbare chemische, elektro-chemische oder
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elektrische Einflisse, Wasserschaden aller Art,
Feuer, Kurzschluss, Blitzschlag und sonstige Falle
hoéherer Gewalt zurtickzufiihren sind. Gewahrleis-
tungsanspriche des KUNDEN entfallen auch,
wenn bei in Einzelteilen (zerlegt) an den KUNDEN
Ubergebene Produkte diese nicht durch PFISTE-
RER oder einen von PFISTERER genehmigten
Dritten zusammengesetzt wird.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr; Mangel
mussen vom KUNDEN binnen 14 Tagen schriftlich
und substantiiert gerlgt werden. Unterlasst der
KUNDE die Ruge, so kann er Anspriche auf Ge-
wabhrleistung (§§ 922 ff. ABGB), auf Schadener-
satz wegen des Mangels selbst (§ 933a Abs. 2
ABGB) sowie aus einem Irrtum Uber die Mangel-
freiheit der Sache (§§ 871 f. ABGB) nicht mehr
geltend machen.

PFISTERER behalt sich das Recht vor, den Ge-
wahrleistungsanspruch seiner Wahl durch Ver-
besserung, Austausch oder Preisminderung zu er-
fullen. Wahlt PFISTERER die Verbesserung, hat
er zumindest zwei Verbesserungsversuche, bis
der KUNDE andere Anspriiche geltend machen
kann. Behebungen eines vom KUNDEN behaup-
teten Mangels stellen kein Anerkenntnis des be-
haupteten Mangels dar. Die Verbesserung des
Mangels hat an der Geschaftsanschrift von PFIS-
TERER zu erfolgen. Der KUNDE ist bei einer Ver-
besserung oder Austausch verpflichtet, das Pro-
dukt PFISTERER an seiner Geschéaftsanschrift zu
Ubergeben. Wenn eine Verbesserung oder Aus-
tausch an der Geschéftsanschrift von PFISTE-
RER nicht mdéglich oder nicht tunlich sein sollte,
hat PFISTERER bei einer (freiwillig vorgenomme-
nen) Verbesserung oder Austausch vor Ort An-
spruch auf Ersatz des gesetzlichen Kilometergel-
des und hat der KUNDE den Zutritt zum Ort des
Produkts und auf Verlangen entsprechende Hilfs-
krafte zur Verfligung zu stellen. Wenn die Verbes-
serung oder Austausch - auf Verlangen des KUN-
DEN - am Wochenende, einem gesetzlichen Fei-
ertag oder zwischen 20:00 Uhr und 7:00 Uhr statt-
finden soll, hat der KUNDE die dadurch anfallen-
den Mehrkosten, insbesondere die héheren Lohn-
kosten, zu ersetzen.

Das Vorliegen eines Mangels hat der KUNDE zu
beweisen. Die Vermutungsregel nach § 924 ABGB
wird ausgeschlossen. Sind Mangelbehauptungen
des KUNDEN unberechtigt, ist er verpflichtet,
PFISTERER den entstandenen Aufwand fir die
Feststellung der Mangelfreiheit angemessen zu
ersetzen.

Schadenersatz.

Die Haftung von PFISTERER fiir leicht fahrlassig
verursachte Sachschaden und Vermdgensscha-
den des KUNDEN werden ausgeschlossen. Die
Ersatzpflicht von PFISTERER ist bei grober Fahr-
Iassigkeit mit der Hohe des vereinbarten Nettoent-
gelts der erbrachten Leistung beschrankt.

Die Ersatzpflicht von PFISTERER fir Mangelfol-
geschéaden, indirekte (mittelbare) Schaden, Ver-
zugsschaden und dem entgangenen Gewinn (Pro-
duktionsstillstand, Nutzungsausfall, etc.) des
KUNDEN werden ausgeschlossen.

Werden Leistungen vom KUNDEN erbracht, Gber-
nimmt PFISTERER keinerlei Aufsichts- oder Uber-
wachungspflicht; PFISTERER tbernimmt fur Leis-
tungen des KUNDEN keine Haftung. PFISTERER
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Ubernimmt fur Hilfskrafte des KUNDEN keine Haf-
tung.

Das Vorliegen von grobem Verschulden hat der
KUNDE zu beweisen.

Schadenersatzanspriiche des KUNDEN verjahren
in 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Scha-
diger, jedenfalls in 5 Jahren nach Erbringung der
Leistung.

PFISTERER ist kein Hersteller des Produkts im
Sinne des Produkthaftungsgesetzes. Ruckgriffs-
anspriiche des KUNDEN nach § 12 Produkthaf-
tungsgesetz sind so ausgeschlossen. Produkthaf-
tungsanspriiche aus Sachschaden eines Unter-
nehmers werden jedenfalls ausgeschlossen.

Der KUNDE hat die Kosten fur eine Schadensfest-
stellung, insbesondere fir die Einholung eines
Sachverstandigengutachtens selbst zu tragen;
kann diese nicht von PFISTERER ersetzt verlan-
gen.

Das Recht des KUNDEN, den Vertrag wegen ei-
nes Irrtums, Wegfall der Geschaftsgrundlage oder
Verkurzung uber der Halfe anzufechten, wird aus-
geschlossen.

14
141

14.2

14.3

14.4

Erfiillungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand.
Erflllungsort ist, sofern nichts anderes vereinbart
ist, der Sitz von PFISTERER in 1210 Wien, Czeija-
Nissl-Gasse 5.

Auf diese AGB und alle Vertrage, auf die diese
AGB anzuwenden sind, ist dsterreichisches, ma-
terielles Recht anzuwenden. Die Anwendbarkeit
des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen. Die
Vertragssprache ist deutsch.

Fur etwaige Streitigkeiten Uber das Zustandekom-
men des Vertrages sowie aus oder aus Anlass von
zwischen PFISTERER und dem KUNDEN ge-
schlossenen Vertragen wird die 6sterreichische
Gerichtsbarkeit und die (in Vertragen mit Unter-
nehmern ausschliefliche) ortliche Zusténdigkeit
des am Sitz von PFISTERER sachlich zustandi-
gen Gerichtes in Wien vereinbart.

Es ist ausschlieBlich die deutsche Fassung der
AGB verbindlich. Allfallige Ubersetzungen sind le-
diglich unverbindliche Information; nicht aber
rechtsverbindlich.



